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Jegyz6konyv — J6tallasi igény bejelentése
Birner Auto Kft

1.rész - A vasarlas adatai

A vésarolt termék cikkszama*: Megnevezés:* Marka:* Mennyiség*: Eladasi ar:*
A vasarlo neve:* Cime:* Telefonszama / E-mail cime:
Vasarlasi szamla szama:* Datuma:*

2.rész - A jotallasi igény bejelentése
2/1. A bejelentd adatai®

Neve:* Cime:* Telefonszdma / E-mail cime:

2/2. A beépitést / izembe helyezést végzs véllalkozas'

Neve:* Cime:* Telefonszdma / E-mail cime:

Beépités datuma:* Km-éra allas beépitéskor:*

2/3. Jarmdadatok

Marka:* Tipus:* Uzemanyag:*
[] Benzin [] Dizel Egyéb:

Evjarat:* Hengeriirtartalom(cm®)* | Motorszam:* Alvazszam:*

2/4. Hiba leirasa:*

Eszlelés ddtuma: Kiszerelés Km-6ra allas
datuma:* kiszereléskor:*
*Ervényesiteni kivant jotallasi igény’: [] Javitas [] csere [] vételar visszatéritése [] vételar leszallitasa

[] Hozzajérulok, hogy a jegyz8kényvben rogzitett személyes adataimat a Birner Auté Kft. a jotéllasi igény elbiraldsahoz kapcsoléddan kezelje és térolja,
beleértve (amennyiben az tgyintézéshez sziikséges) az alkatrész gyartdja részére torténd atadast.

[[JHozzajarulok a termék bevizsgalasahoz esetlegesen sziikséges roncsoldssal jard vizsgélatok elvégzéséhez.

A jegyz6konyv masolatat [[] személyesen atvettem [ ] e-mailben kérem visszakiildeni’

A 2. részben szerepld adatok helyességét és valddisagat IGAZ0IOM: ......ccc.cveiieieiiirine ettt e s e s s et sn s
Vasarlé / bejelent6 alairasa

3.rész - A jotallasi igény rendezése (Birner Auto Kft képviselGje tolti ki)

[] Az 1. részben feltiintetett terméket jotalldsi igény elbirdlasa céljabol dtvettem.

[] A jotalldsi igényt elfogadjuk, rendezésének moédja: [ ]Javitds [ ] Csere []Vvételar visszatéritése  [_] Vételdr leszallitdsa
[] A jétalldsi igény elbiralasdhoz tovébbi bevizsgélas sziikséges, ennek varhaté idétartama: ...... .... munkanap

[] A jotalldsi igényt elutasitjuk.

Indoklas:

Bejelentés datuma: / / Birner Autd Kft. képviselSjének alairasa: ......ccccoeerverereiveesiereriieeiereerersiseenens

Jogvita esetén a fogyasztd a varmegyei (févérosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

A *-al jelolt mez6k kitoltése kotelezd!
! Csak akkor kell kitdlteni, ha nem egyezik meg a vasarléval!
% Kérjiik, a megfelel6t X-el jeldlje!



MELLEKLET

A Birner Auté Kft ,,Jotallasi igény bejelentése” lapjahoz

Tisztelt Vasarlo!

Ezuton tajékoztatjuk Ont (a tovabbiakban Vasarlé) a Birner
Auté Kft. (a tovabbiakban Ertékesité) torvényben
meghatarozott jotallasi felelésségérdl, valamint az
Ertékesité altal forgalmazott termékekkel kapcsolatos
jotallasi igény bejelentéséhez sziikséges Jegyz6konyv
kitoltésének utmutatéjarol.

Ertékesitd szavatossagi és jotallasifeleléssége
Az Ertékesité a tdrvényben meghatarozott szavatossagi
felelésségén fellil minden altala forgalmazott termékre jétallast
(garanciat) vallal a fogyasztok szamara. A jotéllas idétartama az
egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé jotallasrol
sz06l6 151/2003 (1X.22.) szamu kormanyrendelete alapjan a
brutté eladasi ar fliggvényében:
1. 10000 Ft és 250 000 Ft kozott 24 honap (2024.05.08.
elétti vasarlas esetén 10 000-100 000 Ft kozétt 12 honap,
100 001-250 000 Ft kdz6tt 24 hénap)
2. 250 000 Ft felett 36 honap,
Jotallas esetén az Ertékesitd mentesil a jotallasi
kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a bekdvetkezett
meghibasodas oka a teljesitést kovetden keletkezett.

A jotallasi igény érvényesitésének feltételei:

e atermék szakmihelyben torténd, és a jarmlgyarté elbirasai-
nak megfelel§ beépitése, lizembe helyezése

e a termék rendeltetésszer(i, normalis utcai és lzemi kortilmé-
nyek kozott térténd hasznalata

e a termék gyartdja altal meghatarozott jarmiibe térténd, atala-
kitas nélkili beépitése

e a meghibasodas ne a termék természetes elhasznalédasabdl
kovetkezzen be

e a jotallasi idén belll, és a hiba észlelésétdl szamitott 2
hénapon beliil t6rténd bejelentés

A termék meghibasodasat a vasarlas helyén kell bejelenteni.

Amennyiben Vasarlé az arut kdzvetleniil Ertékesitstsl vasarol-

ta, ugy az orszag barmelyik kirendeltségén* megteheti a

bejelentést.

Bejelentésével Vasarlé az igény megalapozottsaganak elbirala-

sat kezdeményezi, mely szakszerl elvégzése érdekében a ko-

vetkezéket sziikséges biztositania:

e a meghibasodott terméket

e az adasvétel létrejottét és datumat (a felelésségvallalas kez-
detét) igazolé szamla masolatat

e a hianytalanul kitltétt hibabejelenté-lapot, mely a termék és
a jarm{ beazonositasahoz sziikséges paramétereket, és a
vasarlas adatait tartalmazza

e a szakszervizben tortént beszerelés, izembehelyezés igazo-
laséat (szamla, vagy javitasi munkalap masolata)

e a jotallasi jegyet (ha a termék ennek kiséretével lett értéke-
sitve)

Az elbirdlashoz elegendéek a bizonylatok fénymasolatai.

Amennyiben Vasarlé nem rendelkezik masolattal, ugy a bejelen-

tés helyén kérheti a dokumentumok masolasat. Ertékesitd az

elveszett, vagy sérilt eredeti bizonylatokért nem vallal felelés-

séget.

A bejelentést kdvetSen Ertékesits, a meghibasodas tényének és

okanak feltarasa végett bevizsgélia a terméket. Ha Ertékesitd

nem rendelkezik a szakszerli bevizsgalashoz szikséges

tapasztalatokkal és technikai eszkdzokkel, a termék gyartdjat,

vagy a gyarté altal megjeldlt szakszervizt bizza meg.

Az igény jogossaganak elbiralasa a vasarlas és beszerelés

(Uzembehelyezés) korliiményeinek, valamint a meghibasodas

tényének és okanak ismeretében torténik.

Jogos igény esetén a Vasarl6 kérheti a termék kijavitasat vagy

kicserélését. Amennyiben javitas vagy csere nem lehetséges,

vagy az Ertékesité szamara aranytalan tdbbletkdltséget

jelentene, a Vasarld6 kérhet arleszallitast, vagy eldllhat a

szerz6déstél.

Kitoltési utmutaté
Kérjik Ont, hogy a jotallasi igénybejelentd jegyzdkdnyvet
hianytalanul, és az alabbi leirdsnak megfelel6en téltse ki. A
hianyosan, vagy nem megfelel6en kitdltott jegyz&kdnyvnél
el6fordulhat, hogy az Ertékesit6 nem jut a meghibasodas
okanak kivizsgalasahoz sziikséges 6sszes informaciéhoz, igy a
bejelentést (az adatok pétlasaig) nem fogad ja el. A Vasarlo altal
tévesen vagy pontatlanul megadott adatokért az Ertékesité nem
vallal felelésséget.
A jegyz6konyv egyes szakaszainak kitéltéséhez az alabbiakban
nyujtunk részletes tajékoztatast. A kildbn nem magyarazott
pontokat értelemszeriien kell kitdlteni.
1, rész — A vasarlas adatai
A termék, a vasarld és a vasarlas beazonositasahoz sziikséges
adatok.
Cikkszam mezdbe a terméknek, az Ertékesitd altal hasznalt
azonositéjat kérjik beirni. (Az Ertékesitd részérél kiallitott
eladasi szamlan megtalalhaté.)
Eladasi arndl a véasarlasi szamlan szerepld, vételarat kérjik
feltlintetni.
A Vasarlé adatainak azon magan vagy jogi személy adatait
kériok megadni, aki/amely a terméket az Ertékesit6tdl
megvasarolta. A telefonszam, e-mail cim megadasa nem
kotelezd, de tisztazatlan kérdés esetén elésegiti a gyorsabb
Ugyintézést.
Vasarlas datumaként a termék vasarlasakor az Ertékesits
altal a Vasarld részére kiallitott szamla kiallitasi datumat
kérjuk feltlintetni.

2. rész . A jotallasi igény bejelentése
2/1. A bejelent6 adatai
Ezt a pontot csak akkor kérjiik kitolteni, ha a bejelenté nem
azonos a Vasarldval, mert annak megbizottja jar el, vagy a
Vasarld tovabbértékesitette a terméket. Utdbbi esetben a
tovabbértékesitési szamla bemutatasat is kérjuk.
2/2. A beépitést / izembe helyezést végzé vallalkozas
Ezt a pontot csak akkor kérjuk teljesen kitolteni, ha nem
egyezik meg a Vasarléoval. A beszerelés / (izembe
helyezés datumat és a kilométerdra allast mindenképpen
meg kell adni. Kotelezd igazolni, hogy a beszerelés
szakmihelyben tortént.
2/3. A jarmladatok
Az adatokat kérjik pontosan megadni, alvaz- és
motorszamot feltétlenil kérjik. Javasoljuk a forgalmi
masolatat csatolni.
2/4. A hiba leirasa
Kérjuk a tapasztalt hibajelenségeket részletesen leirni.
Amennyiben diagnosztikai vizsgalat / hibajel alapjan
szerelték ki az alkatrészt, a kiolvasott hibakddot is kérjik
megadni. Nem konkrét hibaleiras (,Rossz”, ,Nem
mikddik”) esetén a jotallasi igény jogossagat nem tudjuk
megitélni.
A kiszerelés datumat és az akkor leolvashato kilométerora
allast mindenképpen kérjik megadni. Amennyiben a
hibajelenség észlelése és az alkatrész kiszerelése kozott
hosszabb idd eltelt, kérjik az észlelés datumat is megadni.
Esetlegesen atadott tovabbi dokumentumokat és/vagy
alkatrészeket is itt kérjiik felsorolni.
Ervényesiteni kivant jotallasi igény: Kérjik, jeldlie meg,
milyen modon kivanja a jétallasi igényt érvényesiteni:
javitassal, cseretermékkel, vagy a vételar visszatéritésével /
leszallitasaval.
A jegyzékonyv kitoltése utan
Személyes benyuljtas esetén a kitoltétt bejelentSlaprol az
Ertékesitd masolatot készit, kérjiik, ennek atvétele utan mindkét
példanyon jeldlije, és alairasaval igazolja, hogy atvette a
masolatot, és hozzajarul megadott adatainak kezeléséhez. Az
atadott alkatrész(ek) és dokumentumok atvételét az Ertékesitd
szintén mindkét példanyon cégszeri alairasaval igazolja.

*A Birner Auto Kft telephelyeinek listajat és elérhetéségliket megtalalja a https://birnerauto.hu/ weblapon.




